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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de los sistemas de gestion
normativos, como ISO 9001y 14001, en la eficiencia, com-
petitividad y sostenibilidad de las organizaciones. A través
de unarevision de la literatura, se examinan los beneficios y
desafios de suimplementacion en sectores como lasalud, la
educacion, latecnologiay la energia. Los hallazgos revelan
que estos sistemas mejoran la estandarizacion de procesos,
la optimizacion de recursos y el cumplimiento normativo,
pero también presentan limitaciones en entornos VUCA
(Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigiiedad),
donde surigidez puede dificultar lainnovacion y adaptabili-
dad. Ademas, se destaca el impacto social positivo de estos
sistemas, al promover practicas responsables y sostenibles,
lo que refuerza la confianza de las partes interesadas. El
estudio concluye que, aunque los sistemas de gestion son
valiosos, su efectividad depende de una implementacion
flexible y adaptada a las necesidades especificas de cada
organizacion, especialmente en entornos dinamicos.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of regulatory management
systems, such as ISO 9001 and 14001, on the efficiency,
competitiveness and sustainability of organizations.
Through a literature review, it examines the benefits and
challenges of theirimplementation in sectors such as health,
education, technology and energy. The findings reveal that
these systems improve process standardization, resource
optimization and regulatory compliance, but also present
limitations in VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and
Ambiguity) environments, where their rigidity can hinder
innovation and adaptability. It also highlights the positive
social impact of these systems by promoting responsible
and sustainable practices, which reinforces stakeholder
confidence. The study concludes that, although manage-
ment systems are valuable, their effectiveness depends on
aflexibleimplementation adapted to the specific needs of
each organization, especially in dynamic environments.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de gestion son pilares
fundamentales en la estructura que adopte cualquier
organizacion que aspire a tener éxito y a ser sosteni-
ble en el tiempo (Kostelac et al., 2016). Los sistemas
de gestion no son solo herramientas administrativas,
también son herramientas estratégicas que permiten
a las organizaciones y entidades adaptarse a los en-
tornos cambiantes en los que se encuentran inmer-
sos (Theisen, 1996). La implementacion de sistemas
de gestion robustos y eficientes es un indicador de
suma importancia, ya que muestra la madurez de la
organizacion respecto de los sistemas de gestion y
su capacidad de innovar en dicha area (Sfreddo et al.,
2021). Através de la optimizacion de procesos, la mejora
continuay laintegracion de tecnologias avanzadas, las
organizaciones pueden alcanzar niveles superiores de
rendimiento y productividad (Astrini, 2021).

Los sistemas de gestion y la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO) estan fuertemente relacionados,
ya que ISO entrega a la organizaciones un marco de
referencia estandarizado que sirve en todo el mundo,
este marco de referencia facilita a las organizaciones
el desarrollo e implementacion de sistemas de gestion
en cualquier area de la organizacion (Chountalas et al.,
2020). La relacion entre los sistemas de gestion y los
ISO es simbidtica; por una parte, los sistemas de ges-
tion buscan estructurar a la organizacion y optimizar
sus procesos internos, las normas ISO entregan las
directrices necesarias paraimplementar un sistema de
gestion y los requisitos para establecer dicho sistema
de manera efectiva y coherente, con el sello de que la
organizacion utiliza las mejores practicas internacio-
nales (Stimson, 1997).

Lainfluencia de los sistemas de gestidn en las organi-
zaciones se puede observar desde diversas perspecti-
vas, abarcando la gestion de la calidad hasta gestion
ambiental, sequridad, salud ocupacional, inocuidad de
los alimentos, seguridad de datos, entre muchas mas
(Abran et al., 2003). Por parte de ISO las organizaciones
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adoptan sus normativas internacionales, como ISO 90071,
ISO 14001y ISO45001, entre otras, esto evidencia el
compromiso de diversas organizaciones con la excelen-
cia operativa y laresponsabilidad social (Zimon et al.,
2022). Estos sistemas no solo se centran en mejorar la
eficiencia interna, sino que también ayuda a fortalecer
laimagen que la organizacion entrega a sus clientes,
inversores y a la mirada plblica general, aportando en
todo sentido a las organizaciones (Gotzamani, 2010).

Elimpacto de los sistemas de gestion no solo se queda
en lamejora de los procesos internos, como se menciond
anteriormente, sino que se extiende mas all3, siendo
un reflejo de la capacidad de las organizaciones para
competir en un mercado globalizado, la estandarizacion
de practicasy la armonizacion de criterios operativos
facilitan laintegracion en cadenas de suministro inter-
nacionalesy la colaboracion transfronteriza (Ataseven
etal., 2013). En un contexto donde la informaciény la
innovacion estan entre los activos mas importantes
dentro de las organizaciones, los sistemas de gestion
proporcionan el marco necesario para proteger y
gestionar estos recursos de manera efectiva (Naveh
y Marcus, 2004).

Larelevancia de los sistemas de gestion en el contexto
actual de las organizaciones no debe ser subestimada,
mientras las organizaciones sigan enfrentandose a
distintos desafios que no tengan precedentes, como
digitalizacion de los procesos, la sostenibilidad de la
organizacion y la globalizacién, los sistemas de ges-
tion se vuelven recursos fundamentales para asegurar
que las organizaciones sean capaces de adaptarse y
mantenerse con resiliencia (Pawliczek y Piszczur, 2013).
La capacidad de las organizaciones para implementar
y mantener los sistemas de gestion dentro de su con-
texto es, por tanto, un reflejo de su vision del futuro
y su compromiso con las mejoras continuas (Fonseca
et al., 2021).

Este articulo sigue la siguiente estructura: Seccién 2)

Materiales y Métodos, donde describe la metodologia
utilizada, Seccién 3) Resultados: se presentan los prin-
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cipales hallazgos sobre los beneficios y limitaciones
de los sistemas de gestion normativos, Seccién 4)
Discusion y Seccién 5) Conclusiones.

2. MATERIALES Y METODOS

Para este estudio se utilizaron fuentes bibliograficas es-
pecializadas en la implementacion de sistemas de gestion
normativos en diversas industrias, enfocandose particular-
mente en ISO 9001, ISO 14001 y otras normativas clave. Se
recopilaron datos secundarios de estudios previos sobre los
beneficios y desafios de estos sistemas, aplicados a diferen-
tes sectores, como la salud, la educacidn, la alimentacion,
las tecnologias de la informacion y la energia. Ademas, se
realiz6 un analisis comparativo de los principales impactos
delaadopcion de sistemas de gestion en las organizaciones,
tomando en cuenta indicadores de eficiencia operativa,
satisfaccion del cliente, gestion de riesgos y competitividad.
Pregunta de investigacion: ;Como influyen los sistemas de
gestion normativos, como ISO 9001y 14001, en la eficien-
cia operativa y la competitividad de las organizaciones en
diferentes sectores industriales?

3. RESULTADOS

Los sistemas de gestion son fundamentales para el funciona-
miento eficiente de diversas empresas dedicadas a distintos
rubros. En la Tabla 1 se presentaran distintos rubros en los
que se utilizan sistemas de gestion y algunos ejemplos:
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Tabla1. Analisis porrubro. Es-

Rubro

Descripcion

Salud

Los sistemas de gestion en salud ayudan a garantizar la calidad y seguridad del paciente, ges-
tionando riesgos y mejorando los procesos hospitalarios (Han et al., 2020). Las certificaciones
mas comunes en este ambito incluyen la ISO 9001, que se centra en la calidad de los procesos
de gestion, la 1ISO 15189, especifica para laboratorios clinicos, la ISO 7101, la primera norma de
sistemas de gestion de la calidad en organizaciones sanitarias, la 1ISO 13485 es crucial para los
dispositivos médicos. También se aplican otras normas, como ISO 22000, cuando en los centros
de salud se debe alimentar a los pacientes (Martiez et al., 2010).

Educacion

Los sistemas de gestion en el ambito educativo son fundamentales para asequrar la calidad
y la mejora continua de los procesos de ensenanza y aprendizaje. Estos sistemas permiten a
las instituciones educativas gestionar eficazmente sus recursos, monitorear el rendimiento y
progreso de los estudiantes y garantizar el cumplimiento de estandares internacionales (Tan,
2017). Las certificaciones mas reconocidas en este sector incluyen la ISO 9001, que se enfoca
en la gestion de la calidad, y la ISO 21001, especifica para organizaciones educativas ayuda a
alinear los objetivos educativos con las politicas de gestion y promueve una educacién inclusiva
y equitativa (Howorka et al., 1998).

Alimentacion

Los sistemas de gestion en la industria alimentaria son fundamentales para asegurar la calidad
y seguridad de los alimentos a lo largo de toda la cadena de suministro. Estos sistemas inclu-
yen la implementacion de normas y procedimientos que garantizan la inocuidad alimentaria,
la gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de las regulaciones legales (Vladimirov,
2011). Entre las certificaciones mas reconocidas en esta area se encuentran la ISO 22000, que
es un estandar internacional para la gestion de la sequridad alimentaria, y la FSSC 22000, que
es un esquema de certificacion completo para los sistemas de gestion de la inocuidad de los
alimentos. Ambas certificaciones se basan en los principios del Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (Haccp) y estan alineadas con los principios del Codex Alimentarius, propor-
cionando un marco para la gestion integrada y asegurando la cadena de suministro alimentario
(Escanciano y Leticia Santos-Vijande, 2014; Radu et al., 2023).

Tl

Los sistemas de gestion en Tl son fundamentales para asegurar la eficiencia operativa, la sequ-
ridad de lainformaciény la alineacion estratégica con los objetivos de negocio. Estos sistemas
permiten la gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos, la optimizacion de procesos, latoma
de decisiones basada en datos y la proteccion de datos de la organizacion (Roy et al., 2003). Entre
las certificaciones mas relevantes en esta area se encuentran ISO/IEC 27001 para la seguridad
de lainformacién, ISO 20000-1 para la gestion del servicio y ISO 22301 para la continuidad del
negocio. Estas normativas ayudan a establecer un marco de trabajo que garantiza la calidad y
la mejora continua dentro de las organizaciones de Tl (Cots y CasadesUs, 2015).

Energia

Los sistemas de gestion en el sector energético son fundamentales para optimizar el uso y
consumo de recursos, mejorar la eficiencia energética y reducir los impactos ambientales (Jun
etal., 2007). Laimplementacion de estos sistemas permite a las organizaciones establecer una
politica energética clara, con objetivos y procesos concretos para alcanzar una mejora continua
en su desempeno energético (Gangolells et al., 2016). Entre las certificaciones mas reconoci-
das en esta area se encuentra la ISO 50001, que es un estandar internacional que especifica
los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la
energia, lo que permite a las organizaciones seguir una estructura sistematica para lograr la
eficiencia energética (Pandin et al., 2024).
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tas areas demuestran como los sistemas de gestion son
esenciales para el cumplimiento de normativas y la
mejora continua, contribuyendo significativamente
al éxito y sostenibilidad de las organizaciones. Las
certificaciones no solo validan la calidad y eficiencia de
los procesos, sino que también refuerzan la confianza
de los clientes y partes interesadas.

En el entorno empresarial contemporaneo, los sistemas
de gestion estan desempenando un papel crucialenla
transformacion de las organizaciones. Estos sistemas
son esenciales para coordinar las actividades, optimizar
el uso de recursos y mejorar la comunicacion interna
(Lindberg y Berger, 1997). Laimplementacién de sistemas
de gestion efectivos permite a las empresas establecer
una estructura clara, definir responsabilidades y estan-
darizar procedimientos, lo que resulta en una mayor
coherencia operativa y estratégica (Arifin et al., 2011).

La influencia de los sistemas de gestion se extiende a
la planificacion estratégica, donde facilitan la alinea-
cién de objetivos a largo plazo con acciones diarias,
asegurando que todas las partes de la organizacién
trabajen hacia una vision comun (Wagner, 2004).
Ademas estos sistemas apoyan latoma de decisiones,
al proporcionar datos precisos y actualizados, lo que
permite a los lideres empresariales realizar evaluaciones
informadas y responder con agilidad a los cambios del
mercado (Huang et al., 2019).

La gestion del talento humano también se ve bene-
ficiada por los sistemas de gestion, ya que permiten
identificary desarrollar las habilidades necesarias dentro
de la fuerza laboral, promoviendo asi el crecimiento
personal y profesional (Vaiman et al., 2012). Esto es
vital en un mundo donde la adaptabilidad y el apren-
dizaje continuo son indispensables para mantener la
competitividad (Alzahraniy Seth, 2021).

Sinembargo, laimplementacion de sistemas de gestion
no estalibre de desafios. Requiere una inversion signi-
ficativa en tiempo y recursos, y a menudo implica un
cambio cultural dentro de la organizacion (Martin-Pefia
et al., 2014). Los empleados deben ser capacitados
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para utilizar estos sistemas eficientemente y debe
fomentarse su compromiso con los nuevos procesos
(Konstantinidou et al., 2023).

A medida que las organizaciones se enfrentan a un
panorama empresarial cada vez mas complejo, la capa-
cidad para gestionar eficazmente sera un diferenciador
clave (Coculova et al., 2020). Los sistemas de gestion no
solo afectan la eficiencia operativa, sino que también
tienen un impacto profundo en la cultura organizacio-
nal, la satisfaccion del cliente y, en Gltima instancia,
en el éxito a largo plazo de la empresa (Einhorn et al.,
2024). En este sentido, la gestion se convierte en una
competencia central que las organizaciones deben
dominar para prosperar en el futuro (Zarbo, 2022).

Los sistemas de gestion son herramientas poderosas
que pueden transformar la eficiencia y la efectividad de
unaorganizacion (Matuszak-Flejszman, 2009), teniendo
grandes beneficios dentro de las organizaciones, por
otro lado, las desventajas de implementar sistemas de
gestion en las organizaciones pueden ser variadas y
dependen de multiples factores, como la naturaleza de
la organizacion, el tipo de sistema de gestion y el con-
texto en el que se implementa (Zivaljevic et al., 2022).

En Tabla 2 se presentaran 10 ventajas y 10 desventajas de
implementar sistemas de gestion en las organizaciones.



Tabla 2. Analisis de ventajas y desventajas

IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN LAS ORGANIZACIONES

Ventajas

Desventajas

Mejora de la calidad: los sistemas de gestién ayudan
a estandarizar los procesos, lo que lleva a una mayor
calidad del producto o servicio (Yiu et al., 2019).

Eficiencia operativa: optimizan los flujos de trabajo,
reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para
realizar las actividades empresariales (Wolniak, 2013).

Cumplimiento normativo: facilitan el cumplimiento
delas regulacionesy normativas legales, minimizando
el riesgo de sanciones o multas (Hernandez-Vivanco
etal., 2018).

Satisfaccion del cliente: al mejorar la calidad y la entrega,
aumentan la satisfaccion del cliente y la posibilidad
de fidelizacién (Camargo Jr, 2021).

Gestion de riesgos: permiten identificar, evaluar y
gestionar riesgos de manera proactiva, protegiendo
a la organizacion de posibles contingencias (Guzhva
etal., 2014).

Mejora continua: fomentan la revision y mejora cons-
tante de los procesos, lo que conduce a una innovacion
continua (Silva y Fernandes, 2020).

Competitividad en el mercado: mejoran la posicion
competitiva de la empresa al aumentar su eficiencia
y calidad (Dubravska y Kotuli¢, 2014).

Optimizacién de recursos: aseguran que los recursos
se utilicen de la manera mas efectiva posible, evitando
el desperdicio (Santos et al., 2019).

Transparencia operativa: proporcionan una vision
clara de los procesos internos, facilitando la toma de
decisiones basada en datos (Chovancova et al., 2022).

Desarrollo y retencion del talento: al estandarizar los
procesos, los empleados tienen una comprension
clara de sus roles, lo que contribuye a su desarrollo y
satisfaccion laboral (Beheshti, 2004).

Costo de implementacion: la adopcién de un sistema de
gestion puede requerir una inversion inicial significativa
en términos de recursos financieros, tiempo y esfuerzo
(Volkel y Abecker, 2008).

Complejidad en la integracion: puede ser complicado
integrar un nuevo sistema con los procesos y sistemas
existentes, lo que puede llevar a interrupciones operativas
(Navimipour et al., 2023).

Resistencia al cambio: los empleados pueden resistirse a
los cambios que acompafian a la implementacion de un
nuevo sistema de gestion, lo que puede afectar la moral
y la productividad (Contu et al., 2016).

Necesidad de capacitacion: laimplementacion de un siste-
ma de gestion a menudo requiere capacitacion extensiva
para los empleados, lo que puede ser costoso y consumir
tiempo valioso (Choi et al., 2016).

Mantenimiento continuo: los sistemas de gestion requieren
mantenimientoy actualizaciones regulares, lo que implica
un costo y esfuerzo continuos (Caudle et al., 1991).

Rigidez operativa: los sistemas de gestion pueden hacer
que las operaciones sean rigidas debido a la estandariza-
cion de procesos, lo que puede limitar la flexibilidad y la
innovacion (Li et al., 2010).

Documentacion excesiva: la necesidad de documentar
procesos y mantener registros puede resultar en una
burocracia excesiva (Wang, 1994).

Dependencia de la tecnologia: un sistema de gestion a
menudo depende de la tecnologia, lo que puede ser un
problema si hay fallas técnicas o interrupciones del sistema
(Matay Fuerst, 1997).

Pérdida de enfoque en el cliente: el enfoque en el cum-
plimiento de los estandares del sistema de gestion puede
desviar la atencién de las necesidades y expectativas del
cliente (Niederman et al., 1991).

Dificultades en la medicidn del rendimiento: puede ser
dificil medir el impacto real de un sistema de gestion en
el rendimiento de la organizacién, especialmente a corto
plazo (Lai, 2007).
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Estas ventajas demuestran cémo un sistema de
gestion puede ser un activo valioso para cualquier
organizacion que busque mejorar su rendimiento
y asegurar su éxito a largo plazo. Estas desven-
tajas no significan que los sistemas de gestion
sean inadecuados para todas las organizaciones,
pero es importante considerar estos aspectos
al evaluar su implementacion, ademas, muchas
de estas desventajas pueden mitigarse con una
planificacion y ejecucion cuidadosas.

3. DISCUSION

La implementacién de los sistemas de gestion nor-
mativos, como ISO 9001 y 14001, ha mostrado un
impacto positivo en la optimizacion de procesos y la
competitividad de las organizaciones. Sin embargo,
es importante considerar que los beneficios no son
uniformes en todos los sectores ni en todas las organi-
zaciones. Los resultados obtenidos dependen en gran
medida de la capacidad de adaptacion de la empresa, del
contexto organizacional y de los recursos disponibles
para garantizar el éxito de suimplementacion. A pesar
de los avances en estandarizacion, las organizaciones
deben evaluar cuidadosamente las caracteristicas es-
pecificas de su operacidn para maximizar los beneficios
de estos sistemas.

Ademas laimplementacion de estos sistemas conlleva
desafios, como la necesidad de una formacion continua
y el mantenimiento de procesos que a veces pueden
generar rigidez organizacional. Esto puede limitar la
flexibilidad y la capacidad de innovacion, especialmente
en sectores que requieren adaptabilidad rapida a los
cambios del mercado. Asi, se subraya la importancia
de una estrategia a largo plazo que permita a las
organizaciones no solo cumplir con las normativas,
sino también utilizar los sistemas de gestion como
herramientas para la mejora continuay el crecimiento
sostenible, lo cual es clave en un entorno globalizado
y competitivo.
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1.1 Limitaciones

Se identificaron posibles sesgos derivados del al-
cance de la literatura consultada, la cual podria no
abarcar completamente la diversidad de escenarios
organizacionales, especialmente en términos de di-
ferencias culturales, geograficas o socioeconémicas.
Estos factores pueden influir significativamente en
la implementacién y efectividad de los sistemas de
gestion, limitando la aplicabilidad de los hallazgos a
contextos organizacionales especificos. Dado que los
sistemas de gestion no son soluciones universales, es
crucial considerar cémo las particularidades de cada
organizacion, como su tamafio, sector y ubicacion,
pueden afectar laadopcién y los resultados obtenidos.
Por lo tanto, se recomienda realizar un analisis mas
profundoy adaptado a las necesidades y caracteristicas
Unicas de cada organizacion antes de implementar
un sistema de gestion normativo (Sharifi et al., 2021).

El estudio no aborda de manera explicita cémo los sis-
temas de gestién normativos, como I1SO 9001y 14001,
se adaptan a las caracteristicas de un entorno VUCA
(Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigtie-
dad) (Fuentealba et al., 2023). En estos escenarios, las
organizaciones deben ser altamente flexibles y resi-
lientes, aspectos que no siempre estan alineados con
la rigidez y estandarizacién que promueven algunos
sistemas de gestion.

CONCLUSIONES

Laimplementacion de sistemas de gestién normativos,
como ISO 9001y 14001, ofrece beneficios significativos
para las organizaciones, principalmente en términos de
eficiencia operativa, cumplimiento normativo y soste-
nibilidad. Estos sistemas estandarizan los procesos, lo
que facilita la mejora continua y el manejo de riesgos,
aspectos esenciales para mantener la competitividad
en el mercado global. Sin embargo, laimplementacién
exitosa de estos sistemas requiere un compromiso a
largo plazoy la adaptacién de los mismos a las carac-



teristicas especificas de cada organizacion, evitando
que la rigidez en los procesos limite la innovacion.

A pesar de los beneficios observados, se identifican
desafios importantes en la gestion de estos sistemas
en entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos
(VUCA) (Fuentealba et al., 2023), donde la capacidad
de respuesta rapida y la flexibilidad son criticas. Los
sistemas de gestion tradicionales pueden no ser com-
pletamente adecuados para estos contextos, lo que
subraya la necesidad de evolucionar hacia enfoques
mas agiles y adaptativos. En conclusién, aunque los
sistemas normativos representan una herramienta
valiosa para la mejora organizacional, su efectividad
depende de una implementacion estratégica que
considere las demandas del entorno actual.
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