AVANCES DE LAS CERTIFICACIONES
ISO 9001 E ISO 14001 EN COLOMBIA

Yenith Cristina Ortiz Gonzilez* | Leidy Carolina Ramirez Moya**

RESUMEN

Estainvestigacion tiene como objetivo presentar los
avances en la certificacion de los estandares ISO 9001
€S0 14001 en Colombia. La metodologia consistio en
el uso de los datos publicados por la herramienta ISO
Survey del afio 2015. Como resultado, se encontro6 el
numero de certificaciones obtenido por estandar a nivel
mundial y en Colombia, ademas de las certificaciones
en el sector de servicios y manufactura. Igualmente,
se evidencio la evolucion en laimplementacion de los
sistemas de gestion de calidad y medio ambiente por
parte de las organizaciones.
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ABSTRACT

This research aims to present the advances in cer-
tification of 1ISO 9001 and ISO 14001 standards in
Colombia. The methodology was consisted in use of
data published by the ISO Survey tool of 2015 year.
As aresult, the number of certifications obtained by
standard worldwide and in Colombia were found, as
well as the certifications in the services and manufac-
turing sector. Likewise, the evolution of implementing
quality and environmental management systems by
organizations was evidenced.
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion se definen como el conjunto
de procesos interrelacionados generados por la or-
ganizacion para el cumplimiento de sus objetivos y
el aumento de productividad (Maier, Olaru & Hohan,
2013). Son herramientas administrativas utilizadas para
el mejoramiento de las operaciones y la eficaciaen la
prestacion de servicios y productos hacia el cliente y
grupos de interés.

La Organizacién Internacional de Normalizacién ISO
cred las normas 1SO 9001 e ISO 14001. Cada estandar
retine los requisitos minimos para conformar un sistema
de gestion en calidad y medio ambiente, caracterizados
por la estructura de alto nivel. Debido a la compatibili-
dad de estas normas, se pueden integrar para generar
un Unico sistema. Como resultado, las empresas se
benefician en aspectos como el entendimiento de
requisitos legales e impactos ambientales por parte del
personal, y de la importancia de los procedimientos,
controles y registros (Aba & Badar, 2013).

La Norma ISO 9001 se enfoca en la gestion de la ca-
lidad. Los requisitos de la norma son aplicables a las
organizaciones que desean asegurar sus procesos,
asi como aumentar su capacidad de cumplimiento de
los requisitos establecidos por el cliente (Fernandez
Hatre, 2003).

Como beneficios traidos por la implementacion de la
norma ISO 9001, se destacan el cumplimiento de ob-
jetivos y requisitos legales, mejoras en el desempefio,
aumento de la satisfaccion del cliente, competitividad
y productividad (Lizarzaburu, 2016).

Por otro lado, la norma ISO 14001 desarrolla un sistema

de gestion ambiental basado en la identificacion de
aspectos ambientales manejados por la organizacién,
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junto con requisitos legales para la disminucién de
la contaminacién y de impactos al medio ambiente
(Martins, 2015).

Con la implementaciéon de la norma ISO 14001, se
logra que los residuos y vertimientos generados por
la organizacion sean inofensivos al medioambiente a
través de la adecuacion de maquinaria y tecnologia; y
el establecimiento de procesosy actividades que seran
ejecutados por las personas involucradas (Fernandez
Hatre, 2003).

Tanto la norma ISO 9001 como ISO 14001, han sido
actualizadas a la version 2015. Estos cambios provocaron
que en laactualidad las organizaciones se encuentren
en proceso de recertificacion.

Siendo asi, la investigacion se desarrolla en cuatro
secciones. En la metodologia, se describe la herramien-
ta que se utilizara. En los resultados se muestran las
certificaciones en 1ISO 9001 hasta la fecha, el nimero
de certificaciones en Colombia y en los sectores de
servicios y manufactura. De igual modo, se presentan
resultados para ISO 14001. En la discusion se analizan
los datos obtenidos y, por dltimo, las conclusiones.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé la herra-
mienta de los resultados de ISO Survey del afio 2015 de
los estandares ISO 9001 e 1SO 14001. Toda la informacion
obtenida, como el nimero de certificaciones por pais,
la clasificacion para cada estandar de acuerdo con el
sector industrial, se ordend y se present6 en graficos
estadisticos para establecer comparaciones frente al
ano anterior, en este caso, el afio 2014.



RESULTADOS

Los resultados se dividen en dos secciones, las certifi-
caciones en SO 9001y las certificaciones en 1SO 14001.
En cada una, se especifica el nimero de certificaciones
reportadas en Colombia, asi como para cada uno de
los sectores de servicios y manufactura.

Certificaciones ISO 9001

El estandar ISO 9001 a nivel mundial ha sido amplia-
mente aceptado por las organizaciones. ISO (2015)
reportd para el afio 2015, 1.033.936 certificaciones
emitidas, incluyendo las de la nueva version ISO
9001:2015 y para el afio 2014, 1.036.321. El grafico 1,
muestra la distribucion de las certificaciones dentro de
los siete sectores geograficos establecidos por la ISO.

Grafico 1.
Numero de certificaciones SO 9001 entre 2014y 2015
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Se observa en el grafico 1 que en los dos afos, Europa
y Asia Oriental son los sectores con mayor nimero de
certificaciones en el estandar de calidad. Los paises
con mayor aporte a Europa en 2015 fueron Reino Unido
con 40.161y Espafa con 32.730; mientras que en Asia
oriental lo lidera China con 292.559 y Japdn con 47.101
(1SO, 2015).

Asi mismo, Centro y Sur América avanza en el nimero
de certificaciones respecto del bloque norteamericano,
pues pasé en 2015 a Norteamérica con 2.327 certifi-
caciones, sin embargo, al comparar entre 2014 y 2015
las cifras en Centro y Sur América, su crecimiento es
inferior, solo de 900. En los Gltimos lugares, los paises
pertenecientes a Asia central, Africa y Medio Oriente
tienen niveles de certificacion bajos respecto de los
mayores productores de Europa y Asia Oriental.

Como causa asociada al alto nimero de certificaciones
en I1SO 9001, las empresas de cada continente buscan
responder a las exigencias de sus clientes para ofrecer
sus productos y servicios (Guasch, Racine, Sanchez y
Diop, 2008). El caso del continente europeo ha sido
analizado por Guasch et.al (2008), quienes explican quela
presion ejercida por el mercado sobre las organizaciones,
conlleva a que todas estén certificadas, lo cual es una
regla general, que les ha permitido el establecimiento
de lazos comerciales mas fuertes con otros paises;
asi como la caracterizacion del sector econdmico, el
ambiente en que se desarrollan sus operaciones y las
regulaciones gubernamentales e incentivos para em-
presas certificadas.

Respecto de América Latina, el nimero de certificaciones
es inferior comparado con Europay Asia oriental, a pesar
de la similaridad en el nimero de certificaciones con
Norteamérica. De acuerdo con Guasch et. al (2008) en
Latinoamérica las certificaciones en 1ISO 9001 surgen
como una estrategia para la exportacion de productos
que permitan el crecimiento econdémico de unaregion,
mediante la creacion de politicas nacionales de calidad.
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CERTIFICACIONES ISO 9001 EN COLOMBIA

Colombia ha reportado un total de 12.324 certifica-
ciones para el afio 2015, y para el afio 2014, 14.531,
siendo esta la cifra mas alta registrada en el pais. A
pesar de que disminuy0 el total de certificaciones
en un 18%, Colombia se mantiene como uno de los
paises con mayor namero de certificados ISO 9001
en Centro y Sur América. En la Tabla 1, se exponen
los cinco primeros paises del continente con mayor
numero de certificados.

Tabla 1.Ntiimero de certificaciones 1ISO 9001 en Centro
y Sur América

, Ano

Pais

2014 2015
Brasil 18.196 17.529
Colombia 14.531 12.324
Argentina 6.741 7.112
Chile 4.508 5.283
Uruguay 931 1.315

Fuente: ISO. (2015). 1SO 9001 América-I1SO Survey 2015. Recuperado

de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Como se observa en la Tabla 1, Colombia se ubicaen el
segundo lugar, después de Brasil, quien lidera Ia lista.
Sin embargo, entre los afios 2014 y 2015, disminuyd
el nimero de certificaciones en los dos paises, como
consecuencia de la actualizacion de las normas. Por
otro lado, Argentina, Chile y Uruguay muestran un
aumento significativo en la certificacion en 1ISO 9001.

Entrando al &mbito nacional, ISO reporté el nimero de
certificaciones obtenidas por sectores, de acuerdo con
los productos o servicios que generan. Para este caso,
se agruparon los sectores segln el tipo de actividad
econdmica: agricultura, pesca y silvicultura, mineria



y extraccion, manufactura y servicios. En el grafico
2 se muestra el porcentaje de certificaciones en 1ISO
9001 en Colombia.

Grafico 2
Porcentaje de certificaciones ISO 9001 por sector.
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Fuente: ISO. (2015). ISO Industrial Sector. Recuperado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

El grafico 2 muestra las certificaciones en ISO 9001
del sector servicios con un 71%, siendo el sector con
mayor aporte, seqguido de las industrias de manufac-
turas con un 27%. Los sectores de agricultura, pesca
y silvicultura, y mineria y extraccién alcanzan un 1%,
ubicandose en los Gltimos lugares.
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ISO 9001 en el Sector de Servicios

Dentro del sector, el nimero total de certificaciones
es de 8.920, distribuidas por subsectores, ilustradas
en la Tabla 3.

Tabla 3. Certificaciones ISO 9001 en el sector de servicios en 2015

Nimero de Certificaciones | Participacion dentro del
Subsector
ISO 9001 sector

Reciclaje 21 0%
Suministro eléctrico 137 2%
Suministro de gas 67 1%
Suministro de agua 82 1%
Construccion 1490 17%
Ventas al por mayor y detal, reparacion de vehi-

p yory p 729 8%
culos automotores
Hoteles y restaurantes 142 2%
Transporte, almacenamiento y comunicacion 1107 12%
Intermediacion financiera, bienes y rentas 462 5%
Tecnologia de la Informacién 292 3%
Servicios de ingenieria 531 6%
Otros servicios 1233 14%
Administracion Pablica 416 5%
Educacion 1199 13%
Salud y trabajo social 661 7%
Otros servicios sociales 402 4%

Fuente. ISO. (2015). ISO Industrial Sectors-1SO Survey 2015. Recuperado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Enla Tabla 3 se observa que las empresas constructoras
reportaron el mayor nimero de certificaciones con
1.490, representando el 17% de participacion dentro
del sector. Las organizaciones dedicadas a otros ser-
vicios no clasificados en las categorias establecidas
por ISO, representa un 14% con 1.233 certificados, y
las instituciones educativas con 1.199 certificaciones
con un porcentaje de 13%.
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El ndmero de certificaciones dentro de la construccion
se debe al crecimiento del sector en el pais. Vargas
(2014), expresa que los negocios de finca raiz son vistos
como una opcion de inversion para los ciudadanos, por
lo que las empresas deben integrar sus practicas de
negocioy la gestion de proyectos a través de la calidad.



En el caso del sector educativo, las certificaciones en
calidad permiten que las instituciones se visualicen
con mayor facilidad, y al igual que ocurre con las em-
presas, puedan posicionarse en el mercado como un
eje de desarrollo nacional (Diaz, 2013). Asi mismo, las
instituciones de educacion superior son impulsadas
por el Ministerio de Educacion Nacional (2016), quien
asegura que las certificaciones abren posibilidades a
nivel internacional de los programas y los métodos y
procesos de acreditacion.

AVANCES DE LAS CERTIFICACIONES 1SO 9001 E ISO 14001 EN COLOMBIA

ISO 9001 en el Sector de Manufactura

El nimero de certificaciones totales en este sector
es de 3.363, distribuidas por subsectores e ilustradas
en la Tabla 4.

Tabla 4. Certificaciones ISO 9001 en el sector de manufactura en 2015

Nimero de Certificaciones Participacion
Subsector dentro del
ISO 9001
sector

Produccién de alimentos, bebidas y tabaco 302 9%
Produccion de textiles 98 3%
Cuero y productos de cuero 23 1%
Madera y productos de madera 42 1%
Pulpa, papel y productos de papel 57 2%
Compafiias publicitarias 31 1%
Compafiias de impresion 125 4%
Manufactura de coque y refinacién de productos de 42 1%

petréleo °
Combustible nuclear o] 0%
Quimicos, productos quimicos y fibras 335 10%
Farmacéuticas 305 9%
Cauchos y productos plasticos 285 8%
Productos minerales no metalicos 75 2%
Concreto, cemento, caliza, etc. 62 2%
Metales y productos metalicos 500 15%
Maquinaria y equipo 370 1%
Equipos opticos y eléctricos 4M 12%

REVISTA CHILENA DE ECONOMIA Y SOCIEDAD, JUNIO 2017 45



Yenith Cristina Ortiz Gonzalez | Leidy Carolina Ramirez Moya

Tabla 4 (Continuacion)

Subsector Numero de Certificaciones Participacion
I1SO 9001 dentro del sector

Construccion naval 10 0%

Aeroespacial 9 0%

Otros equipos de transporte 96 3%

Otras manufacturas 185 6%

Fuente. ISO (2015). ISO Industrial Sectors-1SO Survey 2015. Recuperado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Se observa en la Tabla 4 que el subsector de Metales
y Productos metalicos ocupa el primer lugar, con 500
certificaciones, con un porcentaje de 15%. En segundo
lugar, la fabricacion de equipos 6pticos y eléctricos, que
representa el 12% de certificados en ISO 9001. En los
Gltimos lugares, el combustible nuclear, el subsector
aeroespacial y la construccidn naval han obtenido 10
certificaciones, siendo inferior su contribucién dentro
del sector de manufactura.

Certificaciones I1SO 14001

La gestion ambiental ha presentado avances en el total
de certificaciones emitidas. Para el 2015, ISO (2015)
reportd un total de 324.148 certificaciones. El grafico 3
muestra las certificaciones de cada sector geografico.

Grafico 3. Numero de certificaciones 1ISO 14001 entre 2014 y 2015
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En el grafico 3, el sector de Asia Oriental y Pacifico
lideran el nimero de certificaciones en 1ISO 14001, con
165.616. Chinay Japdn mantienen cifras de certificacion
altas en 2015, con 114.303 y 26.069 respectivamente
(ISO, 2015). El segundo bloque representativo es el
continente europeo, sin embargo, incrementd solo
1% la certificacion en comparacién con 2014.

Asi mismo, Centro y Sur América superan el nimero
de certificaciones respecto de 2014, registrando en
2015 un total de 10.097 certificaciones. Norteamérica
reporta 8.712, inferior a América Latina. En los Gltimos
lugares, Asia central, Africay Medio Oriente presentan
niveles inferiores de certificacion respecto de Europa
y Asia Oriental.

Certificaciones ISO 14001 en Colombia

Colombia hareportado un total de 2.983 certificaciones
para el afio 2015, representando una disminucion del
13% comparado con el ano 2014, donde se obtuvieron
3.433 certificados, y ha sido la mas alta registrada en
el pais. Sin embargo, Colombia se mantiene como uno
de los paises con mayor nimero de certificados I1SO
14001 en Centro y Sur América. La Tabla 5, expone
los cinco primeros paises del continente con mayor
nuimero de certificados.

Tabla 5.Numero de certificaciones 1ISO 14001 en
Centroy Sur América

3 Ano

Pais

2014 2015
Brasil 3.220 3.113
Colombia 3.433 2.983
Argentina 1.339 1.422
Chile 949 1.214
Perd 353 406

Fuente: 1SO. (2015). SO 14001 América-ISO Survey 2015. Recupe-
rado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

AVANCES DE LAS CERTIFICACIONES 1SO 9001 E ISO 14001 EN COLOMBIA

En la Tabla 5 se observa que Brasil, Colombia y Argen-
tina tienen mayor nimero de certificaciones ISO 14001
en 2015, pero las cifras son menores con respecto al
afio anterior. La novedad dentro de la clasificacion,
son Chile y Per(l quienes aumentaron el nimero de
certificados. Joaquin (2007) asegura que, en el caso
peruano, existen sectores que obtienen la certificacion
en gestion ambiental como respuesta a exigencias
legales, sociales y de grupos interés, ademas de la
posibilidad de acceder a créditos extranjeros.

Para hablar del comportamiento de la certificacion ISO
14001 en Colombia durante el ano 2015, se muestra el
porcentaje de certificaciones por sector econémico,
representado en el grafico 4.
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Grafico 4. Porcentaje de certificaciones 1ISO 14001 por sector.
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Fuente: ISO (2015). ISO Industrial Sector. Recuperado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

El grafico 4 muestra que las empresas de servicio
lideran las certificaciones en medio ambiente con un
71%. En segundo lugar, las empresas de manufactura
ocupan el 25%, seguido de las empresas dedicadas a
la mineria y extraccién con 4%. Por ultimo, el sector
de agricultura, pesca y silvicultura representa 0,5%,
con 14 certificaciones.

ISO 14001 en el sector Servicios
Dentro de este sector, el nUmero de certificaciones

totales es de 2.103, distribuidas por subsectores,
ilustradas en la Tabla 6.
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Tabla 6. Certificaciones ISO 14001 en el sector de servicios en 2015

Subsector Numero de certificaciones Participacion
ISO 14001 dentro del sector

Reciclaje 13 1%
Suministro eléctrico 66 3%
Suministro de gas 23 1%
Suministro de agua 12 1%
Construccion 777 37%
Ventas al por mayor y detal, reparacion de vehiculos 104 5%
automotores

Hoteles y restaurantes 24 1%
Transporte, almacenamiento y comunicacién 368 17%
Intermediacion financiera, bienes y rentas 36 2%
Tecnologia de la Informacion 40 2%
Servicios de ingenieria 234 1%
Otros servicios 225 1%
Administracion Publica 53 3%
Educacion 26 1%
Salud y trabajo social 30 1%
Otros servicios sociales 72 3%

Fuente. ISO. (2015). ISO Industrial Sectors-1SO Survey 2015. Recuperado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

La Tabla 6 muestra que el subsector de construccion
ocupa el 37% de participacion, otorgando mayor
namero de certificados dentro del sector de servicios.
En segundo lugar se encuentra el transporte, almace-
namiento y comunicacién, con un 17%. Los dltimos
lugares, con solo 1%, aparecen el sector educativo, la
salud y trabajo social, y hoteles y restaurantes.

Para el Ministerio de Ambiente (s.f.) las empresas
constructoras deben regirse por las “Edificaciones
Sostenibles”, con la argumentaciéon que estas or-
ganizaciones pueden ofrecer propuestas al manejo
de problemas ambientales asociados a los recursos
naturales, suelo, agua, energia y materiales durante
su construccion y disefio.
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En el sector de Transporte, el Ministerio de Ambiente
(1997) establecid la Politica de Produccion mas Limpia,
debido a que esta actividad es una de los principales
contaminadores atmosféricos, debido al aumento
de vehiculos en las capitales. De igual forma, tam-
bién existen politicas para el manejo ambiental de
las obras involucradas en la construccion de vias de
transporte, para disminuir los impactos ambientales
y la afectacion de recursos.

Una particularidad encontrada en este sector se re-
fiere alos Hoteles. Aunque constituye 1% del total de
participacion han empleado el Sello Ambiental Colom-

biano como herramienta de gestion. De acuerdo con el
Ministerio de Ambiente (s.f.), el programa va dirigido
aempresas de servicios y productos que establezcan
negocios ambientalmente sostenibles y ecoldgicos,
como una ventaja competitiva y estratégica.

ISO 14001 en el sector Manufactura

Para el sector manufacturero ISO reporté 746 certifi-
caciones en gestion medio ambiental. El namero de
certificaciones y el porcentaje de participacion de
cada subsector se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Certificaciones ISO 14001 en el sector de manufactura en 2015

Subsector Numero de certificaciones Participacion
ISO 14001 dentro del sector

Produccién de alimentos, bebidas y tabaco 78 10%
Produccion de textiles 11 1%
Cuero y productos de cuero 3 0%
Madera y productos de madera 8 1%
Pulpa, papel y productos de papel 22 3%
Companias publicitarias 9 1%
Companias de impresion 17 2%
Manufactura de coque y refinacion de productos de " 2%
petréleo

Combustible nuclear 1 0%
Quimicos, productos quimicos y fibras 89 12%
Farmacéuticas 13 2%
Cauchos y productos plasticos 44 6%
Productos minerales no metalicos 17 2%
Concreto, cemento, caliza, etc. 18 2%
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Metales y productos metalicos 131 18%
Maquinaria y equipo 108 14%
Equipos Opticos y eléctricos 94 13%
Construccion naval 6 1%
Aeroespacial 3 0%
Otros equipos de transporte 40 5%
Otras manufacturas 20 3%

Fuente. ISO. (2015). ISO Industrial Sectors-1SO Survey 2015. Recuperado de: https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Seidentifica en la Tabla 7, que el subsector de Metales
ocupa el primer puesto con 18% de participacion,
seguido por la maquinaria y equipo con 14%, y en
tercer lugar los equipos dpticos y eléctricos con 13%.
Segln el Departamento Nacional de Estadistica DANE
(2016), estos sectores son los mayores productores
de desechos metalicos; sin embargo, invierten en la
proteccion del medio ambiente.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El nimero de certificaciones en 1ISO 9001 e ISO 14001,
presenté diferencias entre el total general de certifi-
cados y el total de sectores, debido a que no todos
los cuerpos de certificacion reportan la cantidad de
certificados emitidos'.

Se observa que Colombia ocupa el segundo lugar en
numero de certificaciones emitidas en Latinoaméricaen
2015, aunque las cifras disminuyeron en contraste con
elafo 2014. La diferencia entre los datos se atribuyea la
adaptacién alos nuevos criterios en las organizaciones
de las normas actualizadas.

El estandar ISO 9001 sigue siendo tendencia en imple-
mentacion dentro de las organizaciones, como respuesta

1. Observacién descrita por Katalin Parragi. Secretariado social de
ISO.

alas exigencias presentadas para la participacion dentro
de mercados nacionales e internacionales.

Se identifico en Colombia que el sector de Servicios
adquiere mayor nimero de certificados tanto en el
estandar ISO 9001 como en ISO 14001, ademas el sector
Manufactura presentd una evolucién en la certificacion.
Los sectores de Agricultura, Pescay Silviculturay, Mineria
y extraccion tienen niveles de certificacion inferiores.
Se observé que las certificaciones en ISO 14001 para
los distintos subsectores responden al cumplimiento
de obligaciones legales, especialmente en las area
de construccién, productos metalicos, maquinaria y
equipos opticos.
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